
ACTUALIADADACTUA-
LIDADACTUALIDADAC-
TUALIDADACTUALIDA-
DACTUALIDADACTUA-
LIDADACTUALIDAD

91
2020

CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES

Junta de Andalucía
Consejería de la Presidencia, 
Administración Pública e Interior

CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES

Junta de Andalucía
Consejería de la Presidencia,  
Administración Pública e Interior

CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES

Junta de Andalucía
Consejería de la Presidencia,  
Administración Pública e Interior

El perdón 
ante el acoso 
y ciberacoso 
escolar
¿Por qué es tan importante 
entrenarlo en la adolescencia?



LA FUNDACIÓN CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES ES UNA 
ENTIDAD DE CARÁCTER CIENTÍFICO Y CULTURAL, SIN ÁNIMO 
DE LUCRO, ADSCRITA A LA CONSEJERÍA DE LA PRESIDENCIA, 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA E INTERIOR DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA. 
ENTRE NUESTROS OBJETIVOS FUNDACIONALES SE ESTABLECEN 
EL FOMENTO DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA, LA GENERACIÓN 
DE CONOCIMIENTO SOBRE LA REALIDAD SOCIAL, ECONÓMICA Y 
CULTURAL DE ANDALUCÍA Y LA DIFUSIÓN DE SUS RESULTADOS 
EN BENEFICIO DE TODA LA SOCIEDAD.

NUESTRO COMPROMISO CON EL PROGRESO DE ANDALUCÍA NOS 
IMPULSA A LA CREACIÓN DE ESPACIOS DE INTERCAMBIO DE 
CONOCIMIENTO CON LA COMUNIDAD CIENTÍFICA E INTELECTUAL Y 
CON LA CIUDADANÍA EN GENERAL, Y A LA COLABORACIÓN ACTIVA 
CON LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS QUE INFLUYEN 
EN EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA.

LA COLECCIÓN ACTUALIDAD FORMA PARTE DEL CATÁLOGO DE 
PUBLICACIONES CIENTÍFICAS DE LA FUNDACIÓN Y ESTÁ DESTINADA 
TANTO AL LECTOR ESPECIALIZADO COMO A LA OPINIÓN PÚBLICA 
EN GENERAL. CADA UNA DE SUS EDICIONES SE ESTRUCTURA 
COMO INFORMES MONOGRÁFICOS PARA EL FOMENTO DE LA 
REFLEXIÓN Y EL ANÁLISIS SOBRE ASPECTOS DE RELEVANCIA PARA 
LA SOCIEDAD ANDALUZA DEL SIGLO XXI.

LAS OPINIONES PUBLICADAS POR LOS AUTORES EN ESTA  
COLECCIÓN SON DE SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD.

© Del texto: sus autores, 2020
© De la edición: Fundación Pública Andaluza  
Centro de Estudios Andaluces, marzo de 2020
Bailén 50, 41001 Sevilla.
Tel.: 955 055 210. Fax: 955 055 211
www.centrodeestudiosandaluces.es

Depósito Legal: SE-1688-05
I.S.S.N.: 1699-8294

Ejemplar Gratuito. Prohibida su venta.



El perdón ante el 
acoso y ciberacoso 
escolar
¿Por qué es tan importante 
entrenarlo en la adolescencia?

Cirenia Luz Quintana Orts
Universidad de Málaga

Lourdes Rey Peña
Universidad de Málaga

Agradecimientos. El presente trabajo, desarrollado dentro del proyecto de in-
vestigación PPIT.UMA.B1.2017/23 financiado por la Universidad de Málaga, ha sido 
resultado de la tesis doctoral «El perdón como recurso protector de los adoles-
centes en contextos de acoso y ciberacoso: análisis de los efectos sobre indi-
cadores de ajuste psicológico», tercer premio de la XV convocatoria del Premio 
Tesis Doctoral de la Fundación Centro de Estudios Andaluces. 



ÍNDICE

1. Introducción .................................................................................................................................................................... 5

1.1. Acoso y ciberacoso ....................................................................................................................................................................................5

1.2. ¿Cómo se define el perdón? ................................................................................................................................................................5

1.3. El papel protector del perdón  ............................................................................................................................................................6

2. Objetivos de investigación ............................................................................................................................................7

3. Metodología ..................................................................................................................................................................... 8

4. Resultados globales: ¿qué efecto tiene el perdón en la conducta agresiva y la salud mental  

de la población adolescente? ......................................................................................................................................... 9

5. Discusión y conclusiones .............................................................................................................................................11

5.1. ¿Por qué es tan importante entrenar el perdón en la adolescencia? ............................................................................. 11

5.2. Limitaciones y líneas futuras de investigación  ....................................................................................................................... 12

5.3. Implicaciones prácticas de los resultados  ............................................................................................................................... 13

6. Aspectos claves para el entrenamiento del perdón .............................................................................................14

7. Lecturas y webs recomendadas  ............................................................................................................................... 15

8. Referencias.....................................................................................................................................................................16



5

1. Introducción

1. Introducción

1.1. Acoso y ciberacoso
A finales de la década de los setenta surgieron 
los primeros estudios sobre la violencia entre 
iguales en el ámbito escolar. Desde entonces, 
se ha ampliado el interés y el conocimiento 
científico sobre las conductas violentas, desa-
rrollando investigaciones acerca de las moda-
lidades, consecuencias y formas de prevenir 
este tipo de conductas, así como de intervenir 
cuando aparecen. Dentro de estas conductas 
violentas, el acoso escolar (también conocido 
como acoso tradicional o acoso cara-a-cara; 
en inglés, bullying) hace referencia al abuso de 
poder ejercido por una persona o un grupo de 
personas de manera persistente y prolongada 
en el tiempo, con la intención de hacer daño 
a otra persona en una situación menos aven-
tajada o indefensa (Romera et al., 2017). Las 
conductas violentas que pueden formar parte 
del acoso escolar pueden ser físicas (golpes o 
robos de objetos), verbales (burlas, insultos, o 
amenazas), psicológicas (desvalorizar o humi-
llar), y sociales (exclusión del grupo).

Actualmente, estos comportamientos vio-
lentos se han extendido por el ciberespacio 
a través del uso de las redes sociales y las 
nuevas tecnologías, dando lugar al fenómeno 
conocido como ciberacoso (también conoci-
do como acoso online o acoso cibernético; 
en inglés, cyberbullying). El ciberacoso, con-
siderado una modalidad de acoso escolar, 
mantiene características del acoso escolar 
tradicional (la repetitividad, la intencionalidad, 
etc.), pero, a su vez, presenta características 
específicas como la anonimidad del agresor, 
la difusión instantánea del contenido y la in-
capacidad de desconexión del entorno virtual 
(Kowalski, Limber y McCord, 2019).

Los estudios de prevalencia muestran que el 
acoso y ciberacoso escolar son un problema 
relevante en todo el mundo. En términos ge-
nerales, en el caso del acoso tradicional, se 
han encontrado prevalencias entre el 8,6 % y 
el 45,2 % en chicos, y entre el 4,8 % y el 35,8 % 
en chicas, siendo un fenómeno que decrece 
con la edad en la mayor parte de los países. 
Con relación al ciberacoso, en una revisión de 
159 estudios, se encontraron prevalencias de 

entre el 1 % y el 61,1 %, existiendo una tenden-
cia a disminuir estas conductas en la prea-
dolescencia y aumentar entre los 14-15 años 
(Brochado, Soares y Fraga, 2016; Garaigordobil, 
2018). 

En España las prevalencias de acoso escolar 
se sitúan en torno al 3 % y el 30 % (Garai-
gordobil, 2011). En los informes de Save the 
Children (Calmaestra et al., 2016) y Health Be-
haviour in School-aged Children (Inchley et al., 
2020) se han señalado prevalencias del cibe-
racoso en España en torno al 3 % y el 9,5 %. 
Además, a través del informe Save the Chil-
dren a nivel nacional y autonómico centrado 
en adolescentes entre 12 y 16 años, Andalucía 
sería la segunda comunidad autónoma con 
mayor porcentaje de víctimas de acoso tradi-
cional y se situaría a la cabeza de España en 
los índices de víctimas de ciberacoso. 

El acoso y ciberacoso escolar presentan con-
secuencias a corto y largo plazo muy pernicio-
sas para la salud y el bienestar emocional de 
todas las personas implicadas. La implicación 
en este tipo de fenómenos se ha relacionado 
con un mayor deterioro de la salud física y 
mental que puede perdurar en la edad adulta, 
sobre todo en las víctimas (Zych, Ortega-Ruiz 
y Del Rey, 2015). Entre las consecuencias a ni-
vel psicológico que pueden sufrir las personas 
destacan el aumento de indicadores de de-
presión, ansiedad, soledad, comportamientos 
e ideaciones suicidas, así como un aumento 
de reacciones agresivas y hostiles (Quintana-
Orts, Rey y Neto, 2020; Sigurdson, Undheim, 
Wallander, Lydersen y Sund, 2015). 

1.2. ¿Cómo se define el 
perdón?
A pesar de los importantes avances en el 
ámbito de la prevención de la agresión y la 
victimización derivada del acoso y ciberaco-
so escolar, a día de hoy, existen numerosos 
retos e inconsistencias en el conocimiento e 
identificación de los factores que influyen en 
la prevención y desarrollo de programas efec-
tivos (Zych, Farrington y Ttofi, 2019). 

Tradicionalmente, las aproximaciones a la vio-
lencia entre iguales se han considerado visio-
nes «patogénicas», centradas en la disminu-
ción de los factores de riesgo y en la mejoría 
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de las deficiencias de las personas más inde-
fensas y vulnerables. Este enfoque centrado 
en la identificación y atenuación de factores 
de riesgo y vulnerabilidad ha sido de gran utili-
dad para la prevención de ambos fenómenos. 
Sin embargo, existen nuevas aproximaciones 
e investigaciones que subrayan la necesidad 
de identificar factores que los propios adoles-
centes presentan y pueden desarrollar para 
manejar situaciones estresantes (Hinduja y 
Patchin, 2017). 

Aunque no existe un único perfil específico de 
adolescentes implicados en el acoso, el apren-
dizaje o entrenamiento de ciertos recursos 
personales se señalan como especialmente 
importantes para proteger al alumnado ado-
lescente de convertirse en acosadores o vícti-
mas y de las consecuencias que esto supone. 
Una de las corrientes dentro de la psicología 
cuyo enfoque se centra en analizar factores 
individuales que podrían ser protectores im-
portantes frente a experiencias vitales desa-
gradables y estresantes es la conocida como 
Psicología Positiva (Seligman y Csikszentmil-
halyi, 2000). Desde este paradigma, un núme-
ro creciente de estudios empíricos y teóricos 
a nivel internacional señalan el perdón como 
uno de los recursos relevantes frente al acoso 
y ciberacoso en la adolescencia.

El perdón (en inglés, forgiveness) es un cons-
tructo complejo que envuelve numerosos 
aspectos (i.e., cognitivos, afectivos, compor-
tamentales, motivacionales, decisionales e 
interpersonales) cuyos efectos se relacionan 
con diversos factores, entre los que se inclu-
yen las características del daño (el tipo de 
ofensa o agresión, o la percepción de severi-
dad del daño), el tipo de relación entre agresor 
y víctima (conocidos, familiares…), o las res-

puestas del agresor (las disculpas) (Toussaint, 
Worthington, y Williams, 2015). Debido a la 
complejidad del perdón, se han desarrollado 
una gran variedad de modelos teóricos e ins-
trumentos en un intento de conceptualizarlo 
y evaluarlo (Fernández-Capo et al., 2017). A 
pesar de que existe una falta de unanimidad 
en su conceptualización, hay una serie de ele-
mentos en los que coinciden la mayoría de 
las definiciones. Hablamos, por tanto, de que 
el perdón:

• incluye la disminución de las emociones, 
comportamientos, pensamientos, y moti-
vaciones negativas (odio, ira, culpa, hostili-
dad, agresiones, venganza, rumiación, etc.);

• supone, un incremento de comportamien-
tos, pensamientos, emociones y motiva-
ciones más neutras o positivas (compa-
sión, empatía, etc.) frente a la agresión, al 
agresor, o a uno mismo;

• no implica necesariamente reconciliación, 
castigo o esperar compensación por parte 
del agresor;

• no es consentir, olvidar o excusar el daño.

1.3. El papel protector del 
perdón 
El perdón ha sido ampliamente estudiado 
frente a diversos acontecimientos violentos, 
conflictos y ofensas (conflictos en relaciones 
románticas, traumas de abuso en la infancia, 
conflictos bélicos, infidelidad, etc.). Entre los 
efectos positivos para el bienestar que se han 
encontrado destacan la mejora en la salud fí-
sica y mental (menor rumiación, estrés o de-
presión; y mayores niveles de satisfacción vital 
y optimismo) (Prieto-Ursúa, 2017; Wade, Hoyt, 
Kidwell, y Worthington, 2014). A nivel social, el 
perdón se ha asociado con el desarrollo de 
habilidades y estrategias más adaptativas que 
se relacionan con mayores niveles de apoyo 
social, satisfacción y estabilidad en las rela-
ciones sociales; así como una mayor inhibi-
ción de la agresión, una reducción de reaccio-
nes negativas ante un daño (menores niveles 
de venganza y de emociones desagradables 
como el enfado) y una menor probabilidad 
de transgresiones futuras (van der Wal, Karre-
mans y Cillessen, 2017; Webb, Hirsch, Visser 

Desde la Psicología Positiva, un 
número creciente de estudios 
empíricos y teóricos a nivel 
internacional señalan el perdón 
como uno de los recursos 
relevantes frente al acoso y 
ciberacoso en la adolescencia
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y Brewer, 2013). A pesar de que estas investi-
gaciones han mostrado evidencias del papel 
que el perdón desempeña ante transgresio-
nes interpersonales en poblaciones adultas, 
aún son escasos los trabajos han explorado la 
influencia de este factor en contextos especí-
ficos con adolescentes. 

El ámbito del acoso y ciberacoso escolar está 
siendo uno de los contextos en la etapa de 
la adolescencia donde se está desarrollando 
un creciente número de trabajos sobre los 
beneficios del perdón. Se ha sugerido que el 
perdón actúa como un recurso positivo que 
puede ser aprendido y que permite a chicos y 
chicas adolescentes identificar y comprender 
el impacto del daño recibido, así como su-
perar las consecuencias emocionales resul-
tantes (Egan y Todorov, 2009). Sin embargo, 
como se ha mencionado en párrafos anterio-
res, el estudio de los beneficios del perdón 
con muestras de adolescentes en contextos 
de acoso, sigue siendo un área que no ha sido 
suficientemente explorada y, aún menos, en 
España. 

Por todo lo presentando anteriormente, la 
presente investigación se centra en examinar 
la influencia del perdón sobre la salud mental 
y el bienestar en muestras de adolescentes 
españoles. Las investigaciones previas acer-
ca del papel del perdón en los daños inter-
personales nos llevan a la hipótesis de que 
una adecuada capacidad para perdonar se 
relaciona con una mejor salud mental y bien-
estar, así como a una prevención de las re-
acciones violentas como las motivaciones de 
venganza o comportamientos agresivos a los 
iguales. Teniendo en cuenta que el acoso es 
un problema social de salud pública mundial 
y frecuente en los centros escolares de todo 
el mundo, identificar y comprender el perdón 
como uno de los factores protectores se hace 
necesario con el fin de prevenir e intervenir de 
manera más eficiente en los casos de acoso 
y ciberacoso.

2. Objetivos de 
investigación

Basándose en la revisión de la literatura cien-
tífica, la presente investigación ha sido reali-
zada con el propósito de conocer la influencia 
del perdón en contextos de acoso escolar y 
ciberacoso en poblaciones adolescentes es-
pañolas. Los objetivos específicos que abarca 
este trabajo son:

• Objetivo 1: conocer el estado actual del 
perdón en contextos de acoso tradicional 
y ciberacoso en la adolescencia, y apor-
tar cierta sistematización a los estudios 
que conforman la literatura actual a nivel 
internacional. 

• Objetivo 2: explorar la relación entre per-
dón y salud mental (sintomatología depre-
siva y pensamientos y comportamientos 
suicidas), y si el efecto es similar en mues-
tras de chicos y chicas.

• Objetivo 3: examinar la asociación entre el 
perdón y ambos tipos de acoso (tradicional 
y ciberacoso) y la salud mental (satisfac-
ción vital y de pensamientos y comporta-
mientos suicidas).

• Objetivo 4: analizar el papel del perdón 
frente a las conductas de ciberacoso en 
adolescentes que previamente han sufrido 
cibervictimización.
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3. Metodología

Este trabajo de investigación se apoya en cua-
tro estudios centrados en población adoles-
cente, en línea con los cuatro objetivos plan-
teados. Entre estos estudios, se llevó a cabo 
una revisión sistemática de las investigaciones 
que han analizado las relaciones entre perdón 
y acoso escolar en población adolescente a 
nivel internacional. Esta revisión incluye dife-
rentes aproximaciones teóricas y medidas del 
perdón, así como diferentes tipos de acoso 
categorizados principalmente en acoso tra-
dicional y ciberacoso, con el objetivo de co-
nocer en profundidad el papel del perdón en 
población adolescente. A su vez, y partiendo 
de este primer estudio, se desarrollaron tres 
estudios empíricos llevados a cabo con tres 
muestras de adolescentes españoles que 
cursaban la etapa de Educación Secundaria 
Obligatoria y Bachillerato. 

En la tabla 1 se muestra un resumen de los 
datos más relevantes de la metodología utili-
zada en los estudios. 

El instrumento utilizado para evaluar el perdón 
en los estudios 2, 3 y 4, fue la subescala de 
perdón del VIA-Y (Peterson y Seligman, 2004) 
compuesta por siete ítems que hacen refe-
rencia continua a la capacidad de perdonar 
(tabla 2). Incluye el concepto de benevolen-
cia («Cuando la gente me pide perdón, les doy 
una segunda oportunidad») y de conductas 
opuestas al perdón (venganza) «Cuando al-
guien me hace algo malo, intento vengarme».

Tabla 1. Resumen de la metodología utilizada en cada uno de los estudios

Artículos incluidos Objetivos Participantes Variables 
estudiadas Procedimiento

1. The relationship between forgiveness, 
bullying and cyberbullying in adolescence:  
A systematic review1

Objetivo 1
18 estudios que in-
cluían adolescentes 
a nivel internacional

Perdón
Acoso escolar
Ciberacoso

Revisión de la lite-
ratura internacional 
existente

2. Forgiveness, depression, and suicidal 
behavior in adolescents: Gender differences 
in this relationship2

Objetivo 2
572 adolescentes 
(49,1 % chicas) 
Rango edad: 13-17

Perdón 
Depresión
Suicidio
Personalidad

Pasación de cuestio-
narios en 3 centros 
de secundaria*

3. Traditional bullying, cyberbullying 
and mental health in early adolescents: 
Forgiveness as a protective factor of peer 
victimisation3

Objetivo 3
1.044 adolescentes 
(50,5 % chicas)
Rango edad: 12-14

Perdón 
Ciberacoso 
Acoso escolar
Suicidio
Satisfacción vital

Pasación de cuestio-
narios en 6 centros 
de secundaria*

4. Forgiveness and cyberbullying in 
adolescence: Does willingness to forgive help 
minimize the risk of becoming a cyberbully?4

Objetivo 4
1.650 estudiantes 
(50,5 % chicas)
Rango edad: 11-20

Perdón 
Ciberacoso

Pasación de cuestio-
narios en 6 centros 
de secundaria*

Fuente: adaptado de Quintana-Orts (2019).
Nota: *Condiciones: Participación voluntaria y anónima; certificado favorable del Comité Ético de la Universidad de Málaga.
Nota 1: QUINTANA-ORTS, C.; REY, L. y WORTHINGTON Jr, E. L. (2019): «The relationship between forgiveness, bullying, and cyberbullying in 
adolescence: a systematic review», en Trauma, Violence, y Abuse, 1524838019869098.
Nota 2: QUINTANA-ORTS, C. y REY, L. (2018): «Forgiveness, depression, and suicidal behavior in adolescents: Gender differences in this rela-
tionship», The Journal of genetic psychology, 179 (2), pp. 85-89.
Nota 3: QUINTANA-ORTS, C. y REY, L. (2018): «Traditional bullying, cyberbullying and mental health in early adolescents: Forgiveness as a 
protective factor of peer victimization», International journal of environmental research and public health, 15 (11), p. 2389.
Nota 4: QUINTANA-ORTS, C. y REY, L. (2018): «Forgiveness and cyberbullying in adolescence: Does willingness to forgive help minimize the 
risk of becoming a cyberbully?», Computers in Human Behavior, 81, pp. 209-214.

Tabla 2. Instrumento VIA-Y: subescala de perdón
Puedo seguir siendo amigo de quienes fueron crueles conmigo, si 
me piden perdón
Aunque alguien me haga daño, le perdono si se disculpa
Perdono a la gente con facilidad 
Cuando la gente me pide perdón, le doy una segunda oportunidad
Aunque alguien me pida perdón, sigo molesto con él/ella
Incluso si alguien me hace daño, no deseo verle sufrir
Cuando alguien me hace algo malo, intento vengarme 

Fuente: Giménez (2010).
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4. Resultados 
globales: ¿qué 
efecto tiene el 
perdón en la 
conducta agresiva 
y la salud mental 
de la población 
adolescente?

Hasta donde alcanza nuestro conocimiento, 
el conjunto de los cuatro estudios ofrece los 
primeros resultados relacionando perdón, sa-
lud mental y (ciber)acoso escolar en pobla-
ción española adolescente (tabla 3). A conti-
nuación, se describirá de forma abreviada los 
resultados más relevantes obtenidos a partir 
de cada una de las investigaciones: 

Estudio 1. Hasta la fecha, esta es la primera 
revisión sistemática que recoge de forma es-
tructurada la evidencia empírica actual sobre 
el papel del perdón en relación con el impac-
to sobre el ajuste psicológico y la disminución 
de la agresividad en situaciones de acoso y 
ciberacoso. Los resultados pusieron de relie-
ve cómo las investigaciones sobre perdón es-
tán avanzando en los últimos años y subraya 
la necesidad de invertir esfuerzos en realizar 
estudios básicos y aplicados para reducir la 
problemática del acoso y el ciberacoso. Los 
hallazgos mostraron que cuando las víctimas 
perdonan tienden a presentar un mejor ajuste 
psicológico y a ejercer menos conductas vio-
lentas. Por el contrario, cuando las víctimas de 
acoso reaccionan de manera vengativa o evita-
tiva suelen presentar un peor ajuste psicológi-
co y mayores probabilidades de implicarse en 
situaciones de acoso hacia otros iguales. Estos 
resultados fueron similares en diferentes con-
textos culturales, independientemente de la 
metodología utilizada para evaluar el perdón, y 
medir el acoso tradicional y ciberacoso.

Estudio 2. Este estudio pretendía ampliar el 
conocimiento del perdón y la salud mental en 
la adolescencia, evaluando las diferencias de 
género. En la literatura y en línea con estudios 
realizados en adultos, se ha encontrado una 

mayor tendencia de chicas a perdonar y de chi-
cos a vengarse. Sin embargo, es una cuestión 
aún poco estudiada en población adolescen-
te. En este estudio, se encontró que las chi-
cas puntuaban mayores niveles de perdón en 
comparación con los chicos, pero sólo entre 
los chicos con alta sintomatología depresiva, el 
perdón parecía reducir el riesgo de suicidio. En 
línea con otros estudios estas diferencias de 
género en los niveles de perdón pueden de-
berse a numerosos factores como la sociali-
zación de género o las estrategias de afronta-
miento específico de cada género (Miller et al., 
2008; Rey y Extremera, 2016). Estos resultados 
sugieren que en los chicos, el perdón ayudaría 
a reducir el afecto negativo relacionado con el 
riesgo de suicidio, a la vez que, podría incre-
mentar emociones, pensamientos y compor-
tamientos más positivos o neutros; mientras 
que en las chicas existirían otros factores más 
relacionados con el suicido como, por ejemplo, 
la rumiación o el neuroticismo. En conjunto, los 
datos parecen sugerir que, en chicos con altos 
niveles de sintomatología depresiva, las inter-
venciones en perdón podrían ser de gran utili-
dad para reducir el riesgo suicida.

Gráfica 1. Proceso de selección de los artículos

Fuente: elaboración propia a partir de datos Quintana-Orts et al. (2019).

Artículos encontrados en las bases de datos (n = 1093):
Scopus (n = 461)

MEDLINE (n = 135)
PsycArticles (n = 44)
PsycINFO (n = 453)

Eliminación de duplicados (n = 456)

Eliminación de estudios no empíricos (n = 288)

Artículos excluidos por:
No incluir variables de interés (n = 328)
No usar muestras adolescentes (n = 5)

Artículos incluidos en esta revisión que cumplían 
los criterios de inclusión (n = 18) 

Artículos de la lista 
de referencia 
incluidos (n = 2)
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Estudio 3. Algunos autores apuntan a que el 
acoso tradicional y el ciberacoso son fenó-
menos violentos que comparten más carac-
terísticas similares que diferencias y que, por 
tanto, programas de intervención similares 
pueden ser aplicados para ambos fenómenos. 
Sin embargo, en el área del perdón, el análi-
sis en ambos tipos de violencia en la misma 
investigación y con la misma muestra no se 
había realizado. Este estudio permite cubrir 
esta limitación, ya que examina el papel del 
perdón entre ambas formas de acoso y sus 
consecuencias en la salud mental. Los resul-
tados confirmaron investigaciones previas so-
bre el papel protector del perdón en la salud 
de los adolescentes para reducir el estrés y el 
impacto emocional producido por el acoso es-
colar y el ciberacoso (Skaar, Freedman, Carlon 
y Watson, 2016; van Rensburg y Raubenheimer, 
2015). Los datos mostraron que adolescentes 
victimizados, por acoso tradicional y ciberaco-
so con altos niveles de perdón, tienden a in-
formar de mayores niveles de satisfacción vital 
en comparación con aquellos adolescentes 
con bajos niveles de perdón. A su vez, estu-
diantes que han sufrido acoso tradicional, pero 
presentan alto perdón, van a mostrar menores 
niveles de comportamientos y pensamientos 
suicidas comparados con aquellos con bajo 
perdón. Sin embargo, este papel amortiguador 
del perdón sobre el riego suicida no se encuen-
tra entre adolescentes que sufren ciberacoso.

Estas diferencias en riesgo suicida pueden 
deberse al tipo de severidad de la ofensa. En 
formas directas de acoso (i.e. acoso tradicio-
nal) se encuentran con frecuencia mayores 

puntuaciones de emocionalidad negativa en 
comparación con el ciberacoso (Gerlsma y 
Lugtmeyer, 2018). Por tanto, puede ser que el 
acoso tradicional y sus consecuencias se per-
ciban como una ofensa más severa, y que, en 
este caso, los niveles altos de perdón sean 
más efectivos para amortiguar los niveles de 
riesgo suicida, mientras que el ciberacoso 
puede que sea considerado menos grave y 
sean otros factores los que expliquen su in-
fluencia sobre el riesgo de suicidio.

Estudio 4. Debido a que el ciberacoso es un 
fenómeno más reciente en la literatura cien-
tífica, los estudios que analizan los factores 
protectores que pueden disminuir o evitar es-
tos comportamientos son aún escasos. Ade-
más, la relación entre victimización y agresión 
en el ámbito del ciberacoso sigue siendo un 
área poco explorada, aunque algunos autores 
comienzan a señalar la importancia del ma-
nejo emocional tras este tipo de ofensas que 
pueden llevar con más probabilidad a reac-
ciones y respuestas agresivas. Por ello, el ob-
jetivo de este estudio fue el de evaluar la rela-
ción existente entre el perdón y el ciberacoso 
en mayor profundidad. Los resultados mos-
traron que aquellos adolescentes que habían 
sufrido frecuentemente ciberacoso reflejaban 
menores comportamientos de ciberacoso 
cuando mostraban altos niveles de perdón. 
Esto indicaría que el perdón permitiría regular 
esos estados emocionales negativos, evitan-
do comportamientos vengativos y buscan-
do resoluciones de conflictos más efectivas 
como buscar ayuda, sobre todo en adoles-
centes frecuentemente cibervictimizados.

Tabla 3. Resumen de los resultados de los estudios
Artículos incluidos Resultados

1. The relationship between forgiveness, 
bullying and cyberbullying in adolescence: A 
systematic review

Datos de 18 publicaciones apuntan al perdón como importante recurso 
para afrontar experiencias de acoso, con beneficios en la salud mental y la 
reducción de emociones, motivaciones y comportamientos negativos

2. Forgiveness, depression, and suicidal be-
havior in adolescents: Gender differences in 
this relationship

El perdón afecta de manera diferente a chicos y chicas: con altos niveles 
de sintomatología depresiva, los chicos que presentaban mayores nive-
les de perdón informan de menores comportamientos y pensamientos 
suicidas

3. Traditional bullying, cyberbullying and 
mental health in early adolescents: For-
giveness as a protective factor of peer 
victimisation

Adolescentes con mayores niveles de perdón son menos propensos a 
presentar problemas psicológicos tras experimentar acoso y ciberacoso 
escolar

4. Forgiveness and cyberbullying in ado-
lescence: Does willingness to forgive help 
minimize the risk of becoming a cyberbully?

Adolescentes que sufren frecuentemente ciberacoso, pero presentan 
mayor disposición a perdonar presentan una menor tendencia a ejercer 
conductas de ciberacoso

Fuente: adaptado de Quintana-Orts (2019).
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5. Discusión y 
conclusiones

El acoso y ciberacoso puede ser una expe-
riencia estresante y difícil de controlar. A la luz 
de las numerosas y graves consecuencias a 
corto y largo plazo, se evidencia la necesidad 
de centrar los esfuerzos en identificar y com-
prender aquellos factores protectores que 
puedan ayudar a los adolescentes a prevenir 
y afrontar de manera más eficiente los casos 
de acoso y ciberacoso. En concreto, el cono-
cimiento de posibles factores de protección, 
que los propios adolescentes pueden apren-
der y desarrollar para resolver conflictos y 
ofensas con sus iguales, se ha convertido en 
uno de los objetivos principales de investiga-
ción en diferentes ámbitos científicos. Parte 
del interés social y científico por identificar y 
comprender recursos protectores ha puesto 
su foco de atención en el papel del perdón 
ante las situaciones de acoso y ciberacoso en 
la adolescencia.

5.1. ¿Por qué es tan 
importante entrenar 
el perdón en la 
adolescencia?
Debido a los prometedores hallazgos realiza-
dos con poblaciones adultas en la literatura 
internacional en el estudio del perdón, el ob-
jetivo de este trabajo fue examinar y ampliar 
el estado de la cuestión en muestras de ado-
lescentes. Los resultados obtenidos a partir 
de los cuatro estudios han permitido avanzar 
en la conceptualización y comprensión del 
perdón como recurso personal protector en 
la adolescencia. 

Desde una perspectiva exploratoria, los es-
tudios apoyan los resultados de las investi-
gaciones que han relacionado el perdón con 
mayor salud mental y bienestar general, lo 
que contribuye a un mejor ajuste psicológico. 
En líneas generales, la revisión llevada a cabo 
en el primer estudio indica que muestras 
adolescentes con mayores niveles de perdón 
informan de menores niveles de hostilidad, 
venganza y evitación. Esto se traduce en un 
menor deseo de devolver el daño al agresor 

o de desviar la agresión sobre otras personas 
como, por ejemplo, acosar a otras personas 
como respuesta a haber sido víctima de aco-
so (García-Vázquez, Valdés-Cuervo y Parra-
Pérez, 2020; Park et al., 2013). A su vez, esta 
capacidad para perdonar parece disminuir 
los problemas psicológicos y psicofisiológi-
cos derivados de ser acosado o ser acosador, 
e incrementa la salud mental y el bienestar 
de los adolescentes (mayor autoestima y sa-
tisfacción vital; y menores niveles de ansie-
dad, depresión, riesgo de comportamientos 
e ideación suicida, etc.) (Flanagan et al., 2012; 
León-Moreno, Martínez-Ferrer, Moreno-Ruiz y 
Musitu-Ferrer, 2019; Quintana et al., 2019). 

Sin embargo, se han encontrado diferencias 
en función del sexo y del tipo de daño. En línea 
con los estudios que encuentran diferencias 
entre hombres y mujeres en las puntuaciones 
del perdón, el segundo estudio muestra que, 
aunque las chicas presentan mayores niveles 
de perdón, son los chicos quienes informan 
de beneficios cuando se tiene en cuenta la 
sintomatología depresiva y el riesgo suicida. 
Por otro lado, según los resultados del tercer 
estudio, el perdón podría presentar diferen-
cias en el papel protector de la salud mental 
dependiendo de si la persona ha sufrido cibe-
racoso o acoso tradicional.

Si nos detenemos a analizar el papel del per-
dón en los diferentes roles implicados en el 
acoso y ciberacoso escolar, este trabajo su-
giere importantes efectos. En el caso de las 
víctimas, desarrollar el perdón conlleva una 
reducción del riesgo de convertirse en aco-
sadores tras experimentar ciberacoso. En 
concreto, el entrenamiento y mejora de la 
capacidad de perdonar podría suponer una 
reducción significativa de la probabilidad de 
convertirse en víctimas-acosadoras (rol que 
presenta a la vez características de víctimas 
y acosadores) y de los problemas en la salud 
mental que ello acarrea. Dado que el perdón 
no implica necesariamente olvidar, tolerar o 
justificar, así como tampoco una reconcilia-
ción, un entrenamiento centrado en el cono-
cimiento y comprensión del perdón permiti-
rá un mejor desarrollo de este recurso que 
garantice valorar el cambio en la regulación 
de los diferentes procesos psicológicos (i.e., 
emociones, pensamientos, motivaciones y 
comportamientos) que se están poniendo en 
marcha y sus consecuencias. En este sentido, 
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comprender la diferencia sobre qué implica 
y qué no implica perdonar podría servir para 
proteger a las víctimas de relaciones poco sa-
ludables o de abuso, ayudándoles a conocer 
los límites en casos de daños interpersonales 
sobre ellas y facilitando estrategias más ade-
cuadas que le ayuden a hacer respetar esos 
límites (por ejemplo, informando y denuncia-
do los comportamientos de acoso o buscan-
do ayuda).

De acuerdo a los estudios realizados y la li-
teratura existente, el perdón no sólo tiene 
efectos positivos en las víctimas, sino que 
también puede ser beneficioso para la pobla-
ción adolescente con otros roles en el acoso 
y ciberacoso escolar. En el caso de perfiles 
agresivos (i.e. acosadores o víctimas acosado-
ras), es posible que adolescentes que tengan 
más dificultades en manejar sus pensamien-
tos, emociones y comportamientos negativos 
y utilicen la venganza como estrategia de re-
gulación ante sucesos estresantes o desa-
gradables. Por ello, es necesario trabajar con 
este colectivo para que reciban una forma-
ción que pueda ayudarles en la identificación, 
comprensión y regulación de esas motivacio-
nes de venganza y desarrollen su capacidad 
de perdonar. El entrenamiento en el perdón, 
que incluye el reconocimiento del punto de 
vista de la persona dañada y la empatía, per-
mitiría al estudiantado adolescente analizar 
y comprender posibles motivaciones de sus 
comportamientos agresivos. Igualmente, al 
desarrollar el perdón, se beneficiarían de la 
identificación y del reconocimiento del daño 
cometido, comprendiendo el efecto negativo 
que ha provocado y su responsabilidad ante 
las consecuencias negativas.

5.2. Limitaciones y líneas 
futuras de investigación 
A pesar de la relevancia y novedad de los 
resultados obtenidos, el conjunto de artícu-
los presentados muestra una serie de limi-
taciones que merecen ser examinadas en 
mayor profundidad como líneas futuras de 
investigación. 

En primer lugar, al igual que ocurre en el pano-
rama internacional, los resultados obtenidos 
en este trabajo son de carácter transversal. 
Esto imposibilita establecer relaciones que 
impliquen causalidad entre las variables ana-
lizadas. Así, los resultados de estas investiga-
ciones deben considerar con cautela, siendo 
necesario corroborar los resultados obtenidos 
con diseños longitudinales y experimentales 
para generalizar los datos. Por ejemplo, sería 
interesante la realización de estudios que mi-
dan las relaciones a lo largo del tiempo en el 
mismo grupo de participantes. 

En segundo lugar, la evaluación de las diferen-
tes variables de estudio se ha realizado con 
pruebas autoinformadas lo que conlleva una 
serie de sesgos como, por ejemplo, la desea-
bilidad social. En este sentido, la estimación 
de las variables de interés puede ser poco 
precisa al considerarse la valoración subjeti-
va del adolescente como única medida. Esto 
también es una limitación que se repite en 
los trabajos internacionales. Por tanto, sería 
recomendable que futuras investigaciones 
considerasen la inclusión de otras medidas, 
por ejemplo, instrumentos heteroinformados 
(por parte de familiares y/o amigos), medidas 
de habilidad (i.e., evaluación objetiva de la ca-
pacidad de perdonar), o entrevistas.

En tercer lugar, las muestras utilizadas para 
los estudios han sido principalmente de po-
blación general andaluza (especialmente de la 
provincia de Málaga). Aunque han sido mues-
tras relativamente amplias y homogéneas en 
cuanto a sus características sociodemográfi-
cas, debido a la restricción geográfica, estas 
muestras no resultan suficientes ni represen-
tativas de la población española de adoles-
centes. Sobre esta base, las investigaciones 
futuras deberían tener en cuenta poblaciones 
de diferentes comunidades autónomas y pro-
vincias, comparando incluso a nivel estatal los 
resultados. Además, sería recomendable, por 

Comprender la diferencia sobre 
qué implica y qué no implica 
perdonar podría servir para proteger 
a las víctimas de relaciones poco 
saludables o de abuso, ayudándoles 
a conocer los límites en casos 
de daños interpersonales sobre 
ellas y facilitando estrategias más 
adecuadas que le ayuden a hacer 
respetar esos límites
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ejemplo, analizar los diferentes roles implica-
dos en el acoso (víctimas, acosadores, vícti-
mas acosadoras, observadores, etc.) e, inclu-
so, examinar muestras de adolescentes con 
diagnósticos clínicos derivados de las situa-
ciones previas de acoso y ciberacoso escolar 
(depresión, ansiedad o riesgo suicida).

5.3. Implicaciones 
prácticas de los 
resultados 

A pesar de las limitaciones que enfatizan la 
necesidad de desarrollar más investigaciones 
en el área, estos cuatro estudios realizados 
con muestras amplias de adolescentes espa-
ñoles aportan resultados que apuntan hacia 
importantes implicaciones prácticas. 

5.3.1. Práctica educativa

En términos generales, el perdón se ha seña-
lado como un recurso personal esencial para 
aprender a manejar con éxito las decepciones, 
ofensas y conflictos interpersonales que se 
presentan durante las interacciones sociales 
en el día a día. El desarrollo del perdón impli-
ca un mejor manejo de los estados afectivos 
negativos que conllevaría una disminución de 
estrategias desadaptativas y comportamien-
tos agresivos. Esto, a su vez, reduciría las con-
secuencias negativas para la salud. Además, 
el desarrollo del perdón entre adolescentes 
parece tener efectos positivos en otras áreas 
de su vida (social, ético, emocional y compor-
tamental) y en un clima escolar más positivo 
(Hui Tsang y Law, 2011; Skaar et al., 2016). 

Desde la práctica educativa, los resultados de 
los estudios presentados y las investigaciones 
previas son una importante base para poner 
en marcha programas de intervención basa-
dos en perdón en los diferentes centros edu-
cativos andaluces, como herramienta a consi-
derar dentro de los programas de Formación 
para la Paz y la Convivencia del Ministerio de 
Educación. Asimismo, un programa de perdón 
en el ámbito escolar puede ayudar a fomentar 
el desarrollo moral del alumnado y, por ello, 
tiene un alto valor socioeducativo para todo el 
estudiantado, se hayan visto inmersos en una 
situación de acoso escolar o no.

5.3.2. Práctica clínica

Desde la práctica clínica, la capacidad de per-
donar las ofensas en adolescentes victimi-
zados parece ayudar a disminuir sus niveles 
de ira y venganza y, por tanto, los problemas 
psicológicos que se relacionan o deriven de 
ellas (rumiación, depresión, riesgo de suicidio, 
etc.). Así, el desarrollo del perdón se convier-
te en una herramienta clave para terapeutas 
que trabajen con este colectivo, y cuyo obje-
tivo sea mejorar el bienestar psicológico tras 
experiencias estresantes o traumáticas, como 
el acoso o ciberacoso escolar. Cabe destacar 
que con población adulta se ha comproba-
do que el desarrollo del perdón es incluso 
más eficaz que otros tratamientos clásicos 
para afrontar transgresiones interpersonales 
(Wade et al., 2014). 

5.3.3. Implicaciones desde 
modelos adultos

Los modelos adultos, como la familia y la 
comunidad educativa, son una importante 
base para que niños y adolescentes apren-
dan a perdonar y a pedir disculpas (Serrano, 
Prieto-Ursúa y López, 2018). Las intervencio-
nes podrían verse beneficiadas con la impli-
cación y formación de familiares y profesores 
a la hora de promover el perdón desde que 
son pequeños. En ocasiones, algunas de las 
recomendaciones que ofrecen las personas 
adultas son «si te pega, tu pégale más fuer-
te» (i.e., venganza) o «si te vuelve a insultar, 
no le hagas caso y ya verás cómo se termina 
cansando» (i.e., evitación). Estas sugerencias 
pueden dar lugar al aprendizaje de estrategias 
poco adaptativas o saludables, pudiendo ser 
generalizadas a otras áreas y problemas de la 
vida del adolescente. Tal y como recogen di-
ferentes estudios (Ahmed y Braithwaite, 2006; 
Watson, Rapee y Todorov, 2017), las recomen-
daciones en torno al perdón y los consejos 
de perdonar tras un daño no sólo presentan 
beneficios para las víctimas, sino que benefi-
cian al resto de estudiantes, ya que evitarían 
la continuación de círculos viciosos de violen-
cia y venganza en las aulas.
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6. Aspectos 
claves para el 
entrenamiento del 
perdón
Debido a la reciente incorporación del perdón 
como área de estudio en la adolescencia, las 
intervenciones llevadas a cabo aún son esca-
sas. En población adulta, existen programas 
para trabajar el perdón con fuerte evidencia 
científica. Principalmente, los dos programas 
más utilizados y que más apoyo reúnen son: 
el programa REACH desarrollado por Everett 
L. Worthington, Jr.; y el programa de Robert 
Enright y Richard Fitzgibbons centrado en el 
ámbito clínico y compuesto por cuatro fases.

Con población adolescente, se han desarro-
llado programas basados en los principios 
y pasos recogidos por los autores anterior-
mente citados. Freedman (2018), median-
te 31 sesiones de perdón con adolescentes 
estadounidenses de 15 a 19 años, halla en el 
grupo de intervención mayores niveles de co-
nocimiento del perdón y esperanza, así como 
menores niveles de depresión y ansiedad. 
Con preadolescentes griegos, Vassilopoulos, 
Koutsoura, Brouzos y Tamami (2018) encon-

traron que, tras el entrenamiento en perdón, 
los adolescentes mostraban menores niveles 
de depresión y enfado, más satisfacción vital, 
mejor entendimiento del perdón y una acti-
tud más positiva hacia las personas que agre-
dían. A través del programa Hero (Mesurado, 
Distefano, Robiolo y Richaud, 2019) llevado a 
cabo con adolescentes argentinos mediante 
modalidad online, las personas participantes 
entrenaban el perdón junto a otros recursos 
socioemocionales como la gratitud o la em-
patía. Tras la finalización de este programa, 
los adolescentes mostraban mayores com-
portamientos prosociales principalmente con 
familiares y no conocidos.  

En el ámbito de abuso sexual o físico, Rah-
man, Iftikhar, Kim y Enright (2018) informaron 
que, tras un año de intervención, las partici-
pantes del programa mostraban mayores ni-
veles de perdón y esperanza, así como me-
nores niveles de enfado. En el contexto de 
violencia entre iguales, Park y colaboradores 
(2013) desarrollaron un programa en perdón 
con chicas victimizadas que mostraban re-
acciones agresivas y encontraron que tras el 
entrenamiento en perdón se producía una 
mejora en los niveles de empatía, así como 
reducciones en los niveles de enfado, atribu-
ciones hostiles y conductas agresivas.

Tabla 4. Elementos clave en el entrenamiento el perdón

Aspectos generales Aspectos específicos

Reconocimiento y análisis de 
la ofensa

• Reconocer que ha tenido lugar un daño.
• Reconocer la importancia del daño.
• Analizar las emociones negativas (negación de enfado, represión de ira, 
evitación de la situación)
• Evaluar los niveles de dolor emocional: considerar el abanico de emocio-
nes cuando se recuerda la ofensa

Facilitación de la empatía 
con el ofensor

• Reconocer al ofensor como ser humano 
• Entender vulnerabilidades del ofensor 
• Trabajar desde los recuerdos de experiencias previas donde nos han 
perdonado

Facilitación de la empatía 
con la víctima

• Identificar y reconocer el daño cometido y el efecto negativo de las 
consecuencias
• Reconocer la responsabilidad de las propias acciones y las consecuencias 
que tienen sobre los demás

Comprensión del beneficio 
personal y unilateral

• Entender qué es perdonar y qué no implica para fomentar relaciones 
saludables 
• Saber que una disculpa ayuda, pero no es necesaria para perdonar 
• Saber que no es estrictamente necesaria la reconciliación

Comunidad educativa y 
familias como modelos de 
perdón

• Desde que son pequeños, los modelos adultos tienen un potente efecto 
en los niños para aprender a disculparse y a promover el perdón 

Duración de la intervención
• Aunque programas de pocas sesiones tiene ciertos efectos, se ha visto 
que programas de 12 semanas o más duración tienden a mostrar mayores 
beneficios 

Fuente: adaptado de Quintana-Orts y Rey (2019).
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Partiendo de las intervenciones mencionadas 
y de las propuestas desarrolladas con adul-
tos y adolescentes, hay una serie de aspec-
tos clave que deben ser considerados para 
el entrenamiento y desarrollo del perdón. A 
partir de un trabajo previo (Quintana-Orts y 
Rey, 2019) en la tabla 4 se sintetizan algunos 
aspectos clave.

Considerando las evidencias científicas hasta 
el momento, el fomento del perdón podría ser 
un componente útil e, incluso, complementa-
rio en los programas de intervención contra 
el acoso y ciberacoso, que debería incluirse 

en las prácticas educativas y clínicas que tra-
bajen con población adolescente. Además, 
incrementar el perdón favorecería un clima 
escolar más positivo en las aulas, una con-
vivencia más saludable con los iguales y un 
mejor bienestar psicológico. En definitiva, un 
desarrollo más positivo del ser humano. Sin 
embargo, existe un número escaso de inter-
venciones con evidencias científicas y, aún 
menos, propuestas centradas en población 
adolescente. Esto abre un novedoso campo 
de investigación en contextos de acoso y ci-
beracoso escolar que urge ser explorado. 
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5

1. Introduction

1. Introduction

1.1. Bullying and 
cyberbullying
The first studies emerged on peer violence 
in schools in the late 1970s. Since then, the 
interest in and scientific knowledge of violent 
behaviour has increased, with research being 
conducted into the modalities, consequences 
and ways to prevent this type of behaviour, 
and to intervene when they arise. Under the 
umbrella term of violent behaviour, school 
bullying (also known as traditional bullying 
and face-to-face bullying) refers to the 
persistent abuse of power exercised by a 
person or group of people over a prolonged 
period, with the aim of harming the other 
person who is helpless or at a disadvantage 
(Romera et al., 2017). Violent conduct that 
may be involved in bullying can be physical 
(hitting or the theft of items), verbal (teasing, 
insults or threats), psychological (belittling or 
humiliating) and social (exclusion from the 
group).

Currently, such violent behaviour has spread 
through cyberspace through the use of social 
networks and new technologies, giving rise 
to the phenomenon known as cyberbullying 
(also known as online bullying). Cyberbullying, 
considered a form of school bullying, 
preserves the characteristics of traditional 
school bullying (repetitiveness, intentionality, 
etc.), but, in turn, has specific features such 
as the anonymity of the aggressor, instant 
dissemination of the content, and the inability 
to disconnect from the virtual environment 
(Kowalski, Limber and McCord, 2019).

Prevalence studies show that bullying 
and cyberbullying at school pose a major 
problem worldwide. Generally speaking, 
in the case of traditional bullying, rates of 
prevalence have been found at between 
8.6% and 45.2% among boys, and between 
4.8% and 35.8% among girls, although the 
phenomenon decreases with age in most 
countries. With regard to cyberbullying, in 
a review of 159 studies, rates of prevalence 
of between 1% and 61.1% were found, with 
a tendency for such conduct to decrease 
in pre-adolescence and increase at the age 

of 14-15 years (Brochado, Soares and Fraga, 
2016; Garaigordobil, 2018). 

In Spain, the prevalence of school bullying 
stands at around 3% and 30% (Garaigordobil, 
2011). In reports by Save the Children 
(Calmaestra et al., 2016) and Health Behaviour 
in School-aged Children (Inchley et al., 2020), 
rates of prevalence of cyberbullying in Spain 
are reported at around 3% and 9.5%. In 
addition, according to the Save the Children 
report, at national and regional level focusing 
on adolescents aged between 12 and 16 years, 
Andalusia would be the second autonomous 
region with the highest percentage of victims 
of traditional bullying and would come 
first in Spain for the indices of victims of 
cyberbullying. 

School bullying and cyberbullying have very 
harmful short- and long-term consequences 
on the health and emotional well-being 
of all involved. Involvement in this kind of 
phenomenon has been linked to greater 
deterioration of physical and mental health 
that can last into adulthood, especially 
among its victims (Zych, Ortega-Ruiz and Del 
Rey, 2015). The psychological consequences 
that may be suffered include increased 
indicators of depression, anxiety, loneliness, 
suicidal behaviour and ideation, as well as an 
increase in aggressive and hostile reactions 
(Quintana-Orts, Rey and Neto, 2020; 
Sigurdson, Undheim, Wallander, Lydersen 
and Sund, 2015). 

1.2. What is the definition 
of “forgiveness”?
Despite significant breakthroughs in the field 
of prevention of aggression and victimisation 
arising from bullying and cyberbullying at 
school, today, there are numerous challenges 
and inconsistencies in the understanding 
and identification of the factors influencing 
the prevention and development of effective 
programmes (Zych, Farrington and Ttofi, 
2019). 

Traditionally, approaches to peer violence 
have considered “pathogenic” visions focusing 
on reducing risk factors and improving the 
shortcomings of the most helpless and 
vulnerable. This approach, focusing on the 
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identification and mitigation of risk factors 
and vulnerability, has proved highly useful 
for the prevention of the two phenomena. 
However, new approaches and research 
underscore the need to identify factors that 
the teenagers themselves present and can 
develop to cope with stressful situations 
(Hinduja and Patchin, 2017). 

Although there is no single, specific profile 
of adolescents involved in bullying, the 
learning of or training in certain personal 
resources are identified as being particularly 
important to protect adolescent students 
from becoming bullies or victims and the 
consequences entailed. One of the schools 
of thought within psychology which focuses 
on analysing individual factors that might be 
important protectors against unpleasant and 
stressful life experiences is known as Positive 
Psychology (Seligman and Csikszentmilhalyi, 
2000). From this paradigm, a growing number 
of international empirical and theoretical 
studies point to forgiveness as one of the 
important resources against bullying and 
cyberbullying in adolescence.

Forgiveness is a complex construct involving 
many aspects (i.e. cognitive, emotional, 
behavioural, motivational, decisional and 
interpersonal) whose effects are related to 
various factors, including the characteristics 
of harm (the type of wrongdoing or aggression, 
or the perception of the severity of the harm), 
the type of relationship between aggressor 
and victim (acquaintances, relatives...), or 
the responses of the aggressor (apologies) 
(Toussaint, Worthington, and Williams, 2015). 
Because of the complexity of forgiveness, a 
variety of theoretical models and instruments 
have been developed in an attempt to 

conceptualise and evaluate it (Fernández-
Capo et al., 2017). Although there is a lack 
of unanimity regarding its conceptualisation, 
there are a number of elements where most 
definitions coincide. We can say, therefore, 
that forgiveness:

• includes decreased negative emotions, be-
haviours, thoughts, and motivations (hate, 
anger, guilt, hostility, aggression, revenge, 
rumination, etc.);

• involves an increase in more neutral or po-
sitive behaviours, thoughts, emotions and 
motivations (compassion, empathy, etc.) 
against the aggression, the aggressor, or 
oneself;

• does not necessarily imply reconciliation, 
punishment or the wait for compensation 
by the aggressor;

• does not mean consenting to, forgetting or 
excusing the harm done.

1.3. The protective role of 
forgiveness 
Forgiveness has been extensively studied 
in view of various violent events, conflicts 
and wrongdoings (conflict in romantic 
relationships, traumas of childhood abuse, 
wars, infidelity, etc.). Among the positive 
effects for well-being that have been found, 
improved physical and mental health (less 
rumination, stress or depression, and higher 
levels of life satisfaction and optimism) are 
noteworthy (Prieto-Ursúa, 2017; Wade, Hoyt, 
Kidwell, and Worthington, 2014). At the social 
level, forgiveness has been associated with 
the development of more adaptive skills and 
strategies that relate to higher levels of social 
support, satisfaction and stability in social 
relationships; as well as greater inhibition of 
aggression, a reduction in negative reactions 
in the face of harm (lower levels of vengeance 
and unpleasant emotions like anger), and 
a lower likelihood of future transgressions 
(van der Wal, Karremans and Cillessen, 
2017; Webb, Hirsch, Visser and Brewer, 2013). 
Although these investigations have provided 
evidence of the role played by forgiveness 
before interpersonal transgressions in adult 
populations, few studies have explored the 

From Positive Psychology, a growing 
number of international empirical 
and theoretical studies point to 
forgiveness as one of the important 
resources against bullying and 
cyberbullying in adolescence
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influence of this factor in specific contexts 
with adolescents. 

The field of bullying and cyberbullying at 
school is one of the contexts in adolescence 
in which a growing number of studies 
are being conducted on the benefits of 
forgiveness. Forgiveness has been suggested 
to act as a positive resource that can be 
learned and allows adolescent girls and boys 
to identify and understand the impact of the 
harm done, as well as overcome the resulting 
emotional consequences (Egan and Todorov, 
2009). However, as mentioned above, the 
study of the benefits of forgiveness with 
samples of adolescents in contexts of 
bullying, continues to be an under-explored 
area, even more so in Spain. 

For all of the above, this research focuses on 
examining the influence of forgiveness on the 
mental health and well-being of samples of 
Spanish adolescents. Prior research on the 
role of forgiveness in interpersonal harm 
leads us to the hypothesis that sufficient 
capacity to forgive is related to improved 
mental health and well-being, as well as 
the prevention of violent reactions such as 
revenge or aggressive behaviour towards 
peers. Taking into account the fact that 
bullying is a worldwide social public health 
problem, common at schools across the 
globe, identifying and comprehending 
forgiveness as one of the protective factors 
becomes necessary in order to prevent and 
intervene more efficiently in cases of bullying 
and cyberbullying.

2. Research goals

Based on a review of the scientific literature, 
this research was carried out with the aim 
of finding out the influence of forgiveness 
in contexts of bullying and cyberbullying 
at school among Spanish adolescent 
populations. The specific goals of this 
research are:

• Objective 1: To ascertain the current state 
of the knowledge of forgiveness in settings 
of traditional bullying and cyberbullying 
among adolescents and to contribute a de-
gree of systematisation to the studies that 
comprise the current literature on an inter-
national level. 

• Objective 2: To explore the relationship 
between forgiveness and mental health 
(symptoms of depression and suicidal 
thoughts and behaviours), and whether the 
effect is similar between samples of girls 
and boys.

• Objective 3: To examine the association 
between forgiveness and the two kinds of 
bullying (traditional and cyberbullying) and 
mental health (life satisfaction and suicidal 
thoughts and behaviours).

• Objective 4: To analyse the role of forgi-
veness in the face of cyberbullying in ado-
lescents who have previously suffered 
cybervictimisation.
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3. Methodology

This research is founded on four studies that 
focus on an adolescent population, in line 
with the four proposed goals. Among these 
studies, a systematic review was carried 
out of research analysing the relationships 
between forgiveness and bullying at school 
in the adolescent population internationally. 
This review includes different theoretical 
approaches and measures of forgiveness 
as well as different types of bullying, 
mainly classified as traditional bullying 
and cyberbullying, in order to find out in 
greater depth the role of forgiveness among 
the adolescent population. Then, based 
on this first study, three empirical studies 
will be conducted on three samples of 
Spanish adolescents doing their compulsory 
secondary education (ESO) and high school 
(baccalaureate) studies. 

Below is a summary of the most relevant 
data of the methodology used in the studies 
(Table 1). 

The instrument used to evaluate forgiveness 
in studies 2, 3 and 4 was the VIA-Y sub-
scale of forgiveness (Peterson and Seligman, 
2004; Spanish validation by Gimenez, 2010) 
composed of seven items that continuously 
refer to the ability to forgive (Table 2). It 
includes the concept of benevolence: (“When 
people ask me for forgiveness, I give them a 
second chance”) and of opposite behaviour 
to forgiveness (revenge): “When somebody 
does something to me, I seek revenge”.

Table 1. Summary of the methodology used in each study

Articles included Goals Participants Variables 
studied Procedure

1. The relationship between forgiveness, 
bullying and cyberbullying in 
adolescence:  
A systematic review1

Objective 1
18 studies that included 
adolescents on an 
international scale

Forgiveness
School bullying
Cyberbullying

Review of 
the existing 
international 
literature

2. Forgiveness, depression, and suicidal 
behavior in adolescents: Gender 
differences in this relationship2

Objective 2
572 adolescents  
(49.1% girls) 
Age range: 13-17

Forgiveness 
Depression
Suicide
Personality

Questionnaire 
administered 
at 3 secondary 
schools*

3. Traditional bullying, cyberbullying 
and mental health in early adolescents: 
Forgiveness as a protective factor of 
peer victimisation3

Objective 3
1,044 adolescents (50.5% 
girls)
Age range: 12-14

Forgiveness 
Cyberbullying 
School bullying
Suicide
Life satisfaction

Questionnaire 
administered 
at 6 secondary 
schools*

4. Forgiveness and cyberbullying in 
adolescence: Does willingness to forgive 
help minimise the risk of becoming a 
cyberbully?4

Objective 4
1,650 students  
(50.5% girls)
Age range: 11-20

Forgiveness 
Cyberbullying

Questionnaire 
administered 
at 6 secondary 
schools*

Source: adapted from Quintana-Orts (2019).
Note: *Conditions: Voluntary and anonymous participation; certificate of authorisation issued by the University of Málaga 
Ethics Committee.
Nota 1: QUINTANA-ORTS, C.; REY, L. and WORTHINGTON Jr, E. L. (2019): “The relationship between forgiveness, bullying, and 
cyberbullying in adolescence: a systematic review”, in Trauma, Violence, and Abuse, 1524838019869098.
Nota 2: QUINTANA-ORTS, C. and REY, L. (2018): “Forgiveness, depression, and suicidal behavior in adolescents: Gender diffe-
rences in this relationship”, The Journal of genetic psychology, 179 (2), pp. 85-89.
Nota 3: QUINTANA-ORTS, C. and REY, L. (2018): “Traditional bullying, cyberbullying and mental health in early adolescents: 
Forgiveness as a protective factor of peer victimisation”, International journal of environmental research and public health, 
15 (11), p. 2389.
Nota 4: QUINTANA-ORTS, C. and REY, L. (2018): “Forgiveness and cyberbullying in adolescence: Does willingness to forgive 
help minimise the risk of becoming a cyberbully?”, Computers in Human Behavior, 81, pp. 209-214.

Table 2. VIA-Y instrument: forgiveness sub-scale
I can remain friends with people who were cruel to me, if they 
apologise
Even if someone hurts me, I forgive them if they apologise
I’m quick to forgive people 
When people apologise to me, I give them a second chance
Even if someone apologises, I’m still upset with them
Even if someone hurts me, I don’t wish to see them suffer
When someone does something wrong to me, I try to take revenge 

Source: back translation by Giménez (2010). The original English 
version of VIA-Y is available in  
https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/testcenter
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4. Overall results: 
What effect does 
forgiveness have 
on aggressive 
behaviour and 
mental health in 
the adolescent 
population?

To our knowledge, the four studies offer the 
first results relating forgiveness, mental health 
and (cyber)bullying in the Spanish adolescent 
population (Table 3). The most relevant results 
obtained from each of the studies are briefly 
described below: 

Study 1. To date, this is the first systematic 
review that, in a structured manner, collects 
current empirical evidence on the role 
of forgiveness in relation to impact on 
psychological adjustment and the reduction 
of aggression in situations of bullying and 
cyberbullying. The results highlighted how 
research on forgiveness has progressed in 
recent years and underscores the need to 
work hard in carrying out basic and applied 
studies to reduce the problem of bullying 
and cyberbullying. The findings showed that 
when victims forgive, they tend to undergo 
better psychological adjustment and engage 
in fewer episodes of violent behaviour. 
Conversely, when victims of bullying 
react through revenge or avoidance, their 
psychological adjustment tends to be worse 
and they have a greater likelihood of getting 
involved in situations of bullying towards 
their peers. These results were similar in 
different cultural contexts, regardless of the 
methodology used to evaluate forgiveness, 
and measure traditional bullying and 
cyberbullying.

Study 2. This study aimed to expand the 
knowledge of forgiveness and mental health 
in adolescence, assessing gender differences. 
In the literature and in line with studies 
conducted among adults, it was found that 
girls tend to forgive more and boys tend 

to seek revenge. However, this issue is still 
little studied in the adolescent population. In 
our study, girls were found to score higher 
levels of forgiveness compared to boys, 
but only among boys with high depressive 
symptomatology did forgiveness seem 
to reduce the risk of suicide. In line with 
other studies, these gender differences in 
forgiveness levels may be due to numerous 
factors such as gender socialisation or 
gender-specific coping strategies (Miller et al., 
2008; Rey and Extremera, 2016). These results 
suggest that for boys, forgiveness would help 
reduce the negative feelings related to the 
risk of suicide, while it may increase more 
positive or neutral emotions, thoughts, and 
behaviours; while for girls there would be 
other factors rather related to suicide, such 
as rumination or neuroticism. Together, the 
data seem to suggest that among boys with 
high levels of depressive symptomatology, 
forgiveness interventions could prove highly 
useful to reduce suicide risk.

Study 3. Some authors consider traditional 
bullying and cyberbullying as being violent 
phenomena that share more similar 

Figure 1. Article selection process

Articles found in databases (n = 1093):
Scopus (n = 461)

MEDLINE (n = 135)
PsycArticles (n = 44)
PsycINFO (n = 453)

Deduplication (n = 456)

Elimination of non-empirical studies (n = 288)

Items excluded due to:
Not including variables of interest (n = 328)
Not using samples of adolescents (n = 5)

Articles included in this review that met the 
inclusion criteria (n = 18)

Articles from the 
reference list 
included (n = 2)

Source: prepared by the authors on the basis of data from Quintana-
Orts et al. (2019).
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characteristics than differences and therefore 
similar intervention programmes can be 
applied to the two phenomena. However, 
with regard to forgiveness, analysis had not 
been conducted in both types of violence in 
the same investigation and with the same 
sample. This study covers this limitation as it 
examines the role of forgiveness between the 
two forms of bullying and their consequences 
on mental health. The results confirmed 
previous research on the protective role of 
forgiveness in the health of adolescents to 
reduce the emotional stress and impact of 
bullying and cyberbullying (Skaar, Freedman, 
Carlon and Watson, 2016; van Rensburg and 
Raubenheimer, 2015). The data showed that 
adolescent victims of traditional bullying and 
cyberbullying with high levels of forgiveness 
tend to report higher levels of life satisfaction 
compared to those with low levels of 
forgiveness. In turn, students who have 
suffered traditional bullying but have high 
levels of forgiveness will display lower levels 
of suicidal behaviours and thoughts compared 
to those with low forgiveness levels. However, 
this buffering role of forgiveness on suicide 
risk is not found among adolescents suffering 
cyberbullying.

These differences in suicide risk may be due 
to the type of severity of the wrongdoing. 
In direct forms of bullying (i.e. traditional 
bullying), higher negative emotionality 
scores are frequently found in comparison 
with cyberbullying (Gerlsma and Lugtmeyer, 
2018). Therefore, traditional bullying and 
its consequences may be perceived as a 
more severe wrongdoing and, in this case, 

high levels of forgiveness may be more 
effective in buffering suicide risk levels, while 
cyberbullying may be considered less severe 
and other factors may explain its influence 
on suicide risk.

Study 4. Since cyberbullying is a more recent 
phenomenon in the scientific literature, 
studies analysing protective factors that 
may decrease or prevent such behaviours 
are still scarce. In addition, the relationship 
between victimisation and aggression in the 
field of cyberbullying remains under-explored, 
although some authors are beginning to point 
out the importance of emotional coping 
following this kind of wrongdoing that may 
be more likely to lead to aggressive reactions 
and responses. Therefore, the aim of this 
study was to assess the relationship between 
forgiveness and cyberbullying in greater 
depth. The results showed that adolescents 
who had frequently suffered cyberbullying 
reflected fewer cyberbullying behaviours 
when displaying high levels of forgiveness. This 
would indicate that forgiveness would allow 
regulating these negative emotional states, 
avoiding vengeful behaviour and searching 
for more effective solutions to conflicts, such 
as seeking help, especially for frequently 
cybervictimised adolescents.

Table 3. Summary of the results of the studies
Articles included Results

1. The relationship between forgiveness, bullying 
and cyberbullying in adolescence: A systematic 
review

Data from 18 publications point to forgiveness as an important resource 
for addressing bullying experiences, with benefits for mental health and 
reduced negative emotions, motivations and behaviours

2. Forgiveness, depression, and suicidal 
behavior in adolescents: Gender differences in 
this relationship

Forgiveness affects boys and girls differently: with high levels of 
depressive symptomatology, boys with higher levels of forgiveness 
report fewer suicidal behaviours and thoughts

3. Traditional bullying, cyberbullying and mental 
health in early adolescents: Forgiveness as a 
protective factor of peer victimisation

Adolescents with higher levels of forgiveness are less susceptible to 
developing psychological problems after experiencing bullying and 
cyberbullying at school

4. Forgiveness and cyberbullying in 
adolescence: Does willingness to forgive help 
minimise the risk of becoming a cyberbully?

Adolescents who often suffer cyberbullying but are more willing to 
forgive have a lower tendency towards cyberbullying behaviours

Source: adapted from Quintana-Orts (2019).
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5. Discussion and 
conclusions

Bullying and cyberbullying can be stressful 
experiences that are difficult to control. 
In light of their many serious short- and 
long-term consequences, there is a clear 
need to focus efforts on identifying and 
understanding the protective factors that 
may help adolescents more efficiently 
to prevent and address cases of bullying 
and cyberbullying. In particular, knowledge 
of possible protection factors, which 
the adolescents themselves can learn 
and develop to resolve conflicts and 
wrongdoings with their peers, has become 
one of the main research goals in various 
scientific fields. Some of the social and 
scientific interest in identifying and 
understanding protective resources has 
drawn attention to the role of forgiveness 
in the face of situations of bullying and 
cyberbullying in adolescence.

5.1. Why is it so important 
to train forgiveness in 
adolescence?

Due to the promising findings among adult 
populations in the international literature 
on the study of forgiveness, the purpose of 
this work was to examine and expand on the 
literature review of adolescent samples. The 
results obtained from the four studies have 
helped advance in the conceptualisation and 
understanding of forgiveness as a protective 
personal resource in adolescence. 

From an exploratory perspective, the studies 
support the results of research that have 
linked forgiveness to increased mental health 
and overall well-being, thus contributing to 
better psychological adjustment. In general 
terms, the review carried out in the first 
study indicates that adolescent samples 
with higher levels of forgiveness report lower 
levels of hostility, revenge, and avoidance. 
This results in a lower desire to harm the 
aggressor back or to take out their aggression 
on others, for example, bullying others in 
response to being a victim of bullying (García-

Vázquez, Valdés-Cuervo and Parra-Pérez, 
2020; Park et al., 2013). In turn, this ability 
to forgive seems to reduce psychological 
and psychophysiological problems from 
being bullied or being a bully, and increases 
adolescents’ mental health and well-being 
(increased self-esteem and life satisfaction; 
and lower levels of anxiety, depression, risk 
of suicidal behaviours and ideation, etc.) 
(Flanagan et al., 2012; León-Moreno, Martínez-
Ferrer, Moreno-Ruiz and Musitu-Ferrer, 2019; 
Quintana et al., 2019). 

However, differences have been found 
depending on gender and the type of harm. In 
line with studies that find differences between 
the forgiveness scores of men and women, 
the second study shows that although 
girls have higher levels of forgiveness, it is 
boys who report benefits when depressive 
symptomatology and suicide risk are taken 
into account. On the other hand, according 
to the results of the third study, forgiveness 
may present differences in the protective 
role of mental health depending on whether 
the person has suffered cyberbullying or 
traditional bullying.

If we pause to analyse the role of forgiveness 
in the different roles involved in bullying 
and cyberbullying at school, this work 
suggests important effects. In the case of 
the victims, developing forgiveness entails 
a reduction in the risk of becoming bullies 
after experiencing cyberbullying. Specifically, 
training and improving the capacity to forgive 
could involve a significant reduction in the 
likelihood of becoming bully-victims (a role 
which presents the characteristics of victims 
and bullies together) and the mental health 
problems that this entails. Since forgiveness 
does not necessarily imply forgetting, 
tolerating or justifying, nor a reconciliation, 
training focusing on the knowledge and 
understanding of forgiveness will allow better 
development of this resource that ensures 
evaluating the change in the regulation 
of the various psychological processes 
(i.e. emotions, thoughts, motivations and 
behaviours) that are being initiated and the 
associated consequences. In this respect, 
understanding the difference regarding 
what forgiveness does and does not involve 
could serve to protect victims of unhealthy 
relationships or abuse, helping them discover 
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the limits in cases of interpersonal harm to 
them and facilitating more suitable strategies 
that help them to enforce those limits (for 
example, informing of and reporting bullying 
or seeking help).

According to the studies conducted and the 
existing literature, forgiveness not only has 
positive effects on victims but can also be 
beneficial for adolescents playing other roles 
in bullying and cyberbullying at school. The 
case of aggressive profiles (i.e., bullies or 
bully-victims), adolescents may have more 
difficulty in managing their negative thoughts, 
emotions and behaviours and use revenge as 
a regulatory strategy in the face of stressful 
or unpleasant happenings. Therefore, there 
is a need to work with this group so that 
they can receive training that can help them 
to identify, understand and regulate these 
motivations of revenge and develop their 
capacity to forgive. Training in forgiveness, 
which includes recognising the point of view 
of the person harmed and empathy, would 
allow adolescent students to examine and 
understand possible motivations behind 
their aggressive behaviours. Likewise, by 
developing forgiveness, they would benefit 
from identifying and acknowledging the 
harm done, realising the negative effect it 
has caused and their accountability for the 
negative consequences.

5.2. Limitations and 
future lines of research 
Despite the importance and novelty of the 
results obtained, the sample of articles 
presented displays a number of limitations 
that should be examined in greater depth as 
future lines of research. 

First, as occurs in the international setting, 
the results of this work are cross-cutting. 
This hinders establishing relationships 
which imply causality between the analysed 
variables. Thus, the results of this research 
should be considered with caution; the 
results require corroboration by means of 
longitudinal and experimental designs in 
order to generalise the data. For example, it 
would be interesting to carry out studies to 
measure relationships over time within the 
same group of participants. 

Secondly, the different study variables 
were evaluated using self-report tests 
which involve certain biases, such as social 
desirability. In this sense, the estimation of 
variables of interest may be inaccurate as 
they consider the adolescent’s subjective 
assessment as the sole measurement. This 
limitation is also repeated in the international 
studies. Therefore, it would be advisable 
for future research to consider including 
other measurements, such as hetero-
reported instruments (by family and/or 
friends), measurements of skill (i.e. objective 
assessment of the ability to forgive), or 
interviews.

Thirdly, the samples used for the studies 
mainly involved the general population of 
Andalusia (especially from the province of 
Málaga). Although the samples used are 
relatively large and homogeneous insofar 
as their sociodemographic characteristics, 
due to geographical restrictions, these 
samples are not sufficient or representative 
of the Spanish adolescent population. On 
this basis, future research should take 
populations of different autonomous 
regions and provinces into account, even 
comparing the results at national level. In 
addition, it would be advisable, for example, 
to analyse the different roles involved in 
bullying (victims, bullies, victim-bullies, by-
standers, etc.), and even examine samples 

Understanding the difference 
regarding what forgiveness does 
and does not involve could serve 
to protect victims of unhealthy 
relationships or abuse, helping 
them discover the limits in cases 
of interpersonal harm to them 
and facilitating more suitable 
strategies that help them to 
enforce those limits
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of adolescents with clinical diagnoses 
resulting from previous situations of bullying 
and cyberbullying at school (depression, 
anxiety or suicide risk).

5.3. Practical implications 
of the results 
Despite the limitations that emphasise the 
need to perform further research in this 
field, the four studies conducted with large 
samples of Spanish adolescents provide 
results that point towards important practical 
implications. 

5.3.1. Educational practice

In general terms, forgiveness has been 
identified as an essential personal 
resource for learning how to successfully 
cope with disappointments, wrongdoings 
and interpersonal conflicts that arise 
during everyday social interactions. The 
development of forgiveness implies coping 
better with negative emotional states that 
would lead to a reduction in maladaptive 
strategies and aggressive behaviour. This, 
in turn, would reduce negative health 
consequences. Furthermore, developing 
forgiveness among adolescents seems to 
have positive effects in other areas of life 
(social, ethical, emotional and behavioural) 
and would foster a more positive climate at 
school (Hui Tsang and Law, 2011; Skaar et 
al., 2016). 

In educational practice, the results of the 
studies presented and of previous research 
are an important basis for implementing 
intervention programmes based on 
forgiveness at different Andalusian schools 
as a tool for consideration within the Spanish 
Ministry of Education’s Formación para la 
Paz y la Convivencia, a training programme 
to foster peace and coexistence. Also, a 
forgiveness programme in schools can help 
foster students’ moral development and, 
therefore, is of high social and educational 
value for the entire student body, whether 
or not they have been involved in a school 
bullying situation.

5.3.2. Clinical practice

In clinical practice, the ability for victimised 
adolescents to forgive wrongdoings seems to 
help reduce their levels of anger and revenge 
and, therefore, psychological problems 
related to or arising from them (rumination, 
depression, suicide risk, etc.). Thus, the 
development of forgiveness becomes a key 
tool for therapists working with this body, 
whose goal is to improve psychological well-
being in the wake of stressful or traumatic 
experiences, such as bullying or cyberbullying 
at school. It should be pointed out that in 
the adult population, the development of 
forgiveness has been shown to be even more 
effective than other traditional treatments to 
address interpersonal transgressions (Wade 
et al., 2014). 

5.3.3. Implications from adult 
models

Adult models, such as the family and the 
educational community, are an important 
basis for children and adolescents to learn 
to forgive and apologise (Serrano, Prieto-
Ursúa and López, 2018). Interventions could 
benefit from the involvement and training 
of families and teachers in promoting 
forgiveness from a young age. Sometimes, 
some of the recommendations made by 
adults are “if they hit you, you hit them back 
harder” (i.e. revenge) or “if they insult you 
again, ignore them and you’ll see how they 
tire” (i.e. avoidance). These suggestions can 
lead to learning little adaptive or unhealthy 
strategies and may spread to other areas and 
problems of the adolescent’s life. As set out 
in various studies (Ahmed and Braithwaite, 
2006; Watson, Rapee and Todorov, 2017), 
recommendations concerning forgiveness 
and advice to forgive following harm not 
only provide benefits for the victims, but 
also benefit the rest of students as they 
would prevent vicious cycles of violence and 
revenge in the classroom.
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6. Key aspects 
for the training of 
forgiveness

Due to its recent addition as a study area 
in adolescence, interventions carried out 
regarding forgiveness are still scarce. For 
adults, strongly science-based programmes 
exist to work on forgiveness. The two most 
commonly used programmes enjoying the 
greatest support are the REACH programme, 
developed by Everett L. Worthington, Jr.; 
and the programme by Robert Enright and 
Richard Fitzgibbons, which focuses on the 
clinical field and consists of four phases.

For the adolescent population, programmes 
have been designed based on the principles 
and steps developed by the aforementioned 
authors. Freedman (2018), through 31 
forgiveness sessions held with American 
adolescents aged 15 to 19 years, finds higher 
levels of knowledge of forgiveness and hope 
in the intervention group as well as lower 
levels of depression and anxiety. With Greek 
pre-adolescents, Vassilopoulos, Koutsoura, 
Brouzos and Tamami (2018) found that, after 
training in forgiveness, adolescents displayed 

lower levels of depression and anger, greater 
life satisfaction, a better understanding of 
forgiveness and a more positive attitude 
towards people who assaulted. Through 
the Hero programme (Mesurado, Distefano, 
Robiolo and Richaud, 2019) carried out with 
Argentine adolescents online, participants 
trained in forgiveness together with other 
socio-emotional resources such as gratitude 
and empathy. Upon completing the 
programme, the adolescents showed higher 
pro-social behaviour, primarily with relatives 
and strangers.

In the area of sexual or physical abuse, 
Rahman, Iftikhar, Kim and Enright (2018) 
reported that, after one year of intervention, 
programme participants showed higher 
levels of forgiveness and hope, and lower 
levels of anger. In the context of peer 
violence, Park et al. (2013) developed a 
forgiveness programme with victimised girls 
who displayed aggressive reactions and 
found that training in forgiveness led to an 
improvement in levels of empathy as well 
as reductions in levels of anger, hostility and 
aggressive behaviour.

On the basis of the above-mentioned 
interventions and the proposals developed 
with adults and adolescents, there are 

Table 4. Key aspects in the training of forgiveness

General aspects Specific aspects

Acknowledgement and 
analysis of the wrongdoing

• Acknowledge that harm has been done.
• Acknowledge the significance of the harm done.
• Analyse negative emotions (anger denial, repression of anger, situation avoidance)
• Evaluate levels of emotional pain: consider the range of emotions when recalling the 
wrongdoing

Facilitation of empathy with 
the perpetrator

• Acknowledge the perpetrator as a human being 
• Understand the perpetrator’s vulnerabilities 
• Work using the memories of previous experiences when we were forgiven

Facilitation of empathy with 
the victim

• Identify and recognise the harm done and the negative impact of the consequences
• Acknowledge responsibility for one’s own actions and their consequences for others

Understand personal and 
unilateral benefit

• Understand what it is to forgive and what forgiveness does not imply to foster healthy 
relationships 

• Know that an apology helps, but is not required for forgiveness 
• Know that reconciliation is not strictly necessary

Educational community 
and families as models of 
forgiveness

• From a young age, adult models have a powerful effect on children to learn to apologise 
and foster forgiveness 

Duration of the intervention • Although programmes involving few sessions have certain effects, programmes lasting 
12 weeks or more have tended to reap greater benefits 

Source: adapted from Quintana-Orts and Rey (2019).
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7. Recommended reading and websites 

a number of key issues that should be 
considered for training and developing 
forgiveness. Based on previous work 
(Quintana-Orts and Rey, 2019), Table 4 below 
summarises some key aspects: 

Considering the scientific evidence to date, 
fostering forgiveness may prove a useful 
and even complementary component in 
intervention programmes against bullying 
and cyberbullying, which should be included 
in educational and clinical practices working 

with adolescents. In addition, increasing 
forgiveness would favour a more positive 
atmosphere in the classroom, healthier 
coexistence with peers and improved 
psychological well-being. Ultimately, more 
positive development of the human being. 
However, there are few interventions with 
scientific evidence and even fewer proposals 
focusing on the adolescent population. This 
opens a novel field of research in contexts 
of bullying and cyberbullying at school that 
requires further exploring.

7. Recommended 
reading and 
websites 

Books

ENRIGHT, R. (2017): Las 8 claves del perdón. 
Barcelona: Elefthería.

PRIETO-URSÚA, M. (2017): Perdón y Salud: 
Introducción a la psicología del perdón. 
Madrid: Universidad Pontificia Comillas.

Notable articles

DÍAZ-FIGUEROA, P. AND PRIETO URSÚA, 
M. (2020): «El desarrollo del perdón en 
niños», Revista Clínica Contemporánea, 
11, pp. 1-15 <https://repositorio.comillas.
edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45583/
El%20desarrollo%20del%20
perd%C3%B3n%20en%20ni%C3%B1os.
pdf?sequence=-1&isAllowed=y>.

QUINTANA-ORTS, C. AND REY, L. (2019): 
«El perdón en el contexto educativo: 
recomendaciones prácticas para su 
desarrollo en las escuelas», Voces de la 
Educación, pp. 129-143 <https://www.revista.
vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/
voces/article/view/216>.

SERRANO, I.; PRIETO-URSÚA, M. AND LÓPEZ, 
J. (2018): «Educar en el perdón», Padres y 
Maestros/Journal of Parents and Teachers, 
374, pp. 28-33 <https://fund-encuentro.
org/index.php/padresymaestros/article/
view/8877>.

Websites, blogs and others

Webpage of the expert Everett L., 
Worthington, Jr. and his psychoeducational 
programme called REACH:  
http://www.evworthington-forgiveness.com/
reach-forgiveness

Forgiveness phases and training 
materials from the Enright model: https://
internationalforgiveness.com/

Podcast “Perdono, Pero No Olvido” del 
European Institute of Positive Psychology 
(EIPP): https://www.youtube.com/
watch?v=2JGmKuEtWQc&ab_channel=Instit
utoEuropeodePsicolog %C3 %ADaPositiva

Website of the European Institute of Positive 
Psychology for courses, questionnaires and 
news: https://www.authentichappiness.sas.
upenn.edu/es

Resources and activities of the project 
Emotional Education provided by the CEIP 
Carmen Hernández Guarch (Madrid)http://
blogcolegiochg.blogspot.com/2018/03/
marzo-y-abril-trabajamos-el-perdon.html

https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45583/El%20desarrollo%20del%20perdón%20en%20niños.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45583/El%20desarrollo%20del%20perdón%20en%20niños.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45583/El%20desarrollo%20del%20perdón%20en%20niños.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45583/El%20desarrollo%20del%20perdón%20en%20niños.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45583/El%20desarrollo%20del%20perdón%20en%20niños.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/article/view/216
https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/article/view/216
https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/article/view/216
https://fund-encuentro.org/index.php/padresymaestros/article/view/8877
https://fund-encuentro.org/index.php/padresymaestros/article/view/8877
https://fund-encuentro.org/index.php/padresymaestros/article/view/8877
https://internationalforgiveness.com/
https://internationalforgiveness.com/
https://www.youtube.com/channel/UCHKx3mCfKLtLOy2dw2TLmRQ
https://www.youtube.com/results?search_query=Psicólogos+en+Madrid+-+IEPP&sp=EiG4AQHCARtDaElKTFZRQkZ2a29RZzBSbHVBU2REV3hKQXc%3D
https://www.youtube.com/watch?v=2JGmKuEtWQc&ab_channel=InstitutoEuropeodePsicologíaPositiva
https://www.youtube.com/watch?v=2JGmKuEtWQc&ab_channel=InstitutoEuropeodePsicologíaPositiva
https://www.youtube.com/watch?v=2JGmKuEtWQc&ab_channel=InstitutoEuropeodePsicologíaPositiva
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https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/es
http://blogcolegiochg.blogspot.com/2018/03/marzo-y-abril-trabajamos-el-perdon.html
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